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I. UVODNE USTANOVENIA

1. Pésobnost’' Obchodnych podmienok

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky”) st vydané v stlade
s ustanovenim § 273 Obchodného zakonnika, v platnom zneni, a upravuja zmluvné vztahy
vznikajlce medzi spolocnostou PERFORA, spol. s r.o., so sidlom Trstinska cesta 19,917 01 Trnava,
ICO: 34136576, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel Sro, viozka €.
1860/T, na strane jednej (dalej len ,Predavajuci”) a fyzickou osobou, pravnickou osobou a dalsimi
subjektmi prava, na strane druhej (dalej len ,Kupujuci*), ktori uzavierajd kiipnu zmluvu alebo
Ramcova kdpnu zmluvu (dalej len ,Zmluva”).

1.2. VSeobecné obchodné podmienky PERFORA spal. s r.o. platia pre vsetky zmluvné vztahy
medzi Predavajacim a Kupujtcim, tykajace sa predaja Tovaru alebo vznikajuce v stvislosti s
poskytovanymi sluzbami, od okamihu uzavretia Zmluvy medzi Predavajacim a Kupujtcim, ak
nebolo v konkrétnej Zmluve vyslovne dohodnuté inak.

1.3. VSeobecné obchodné podmienky blizsie vymedzujt a upresnuju prava a povinnosti Predavajiceho
a Kupujiceho (dalej len ,Zmluvné strany”). Uzavretim Zmluvy akceptujd Zmluvné strany, Ze ich
vzajomny zavazkovy vztah sa bude riadit' rezimom Obchodného zakonniku a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. VSetky Zmluvné vztahy sd uzavreté v sdlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Neupravené zmluvné vztahy sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb. - Obchodnym
zakonnikom a zakonom €. 40/1964 Zb. - Obcianskym zakonnikom, oba v platnom zneni.

1.4. Vseobecné obchodné podmienky st nedelitelnou stcastou vsetkych Zmlay, ktoré budt medzi
Zmluvnymi stranami uzavreté.

1.5. VSetky odchylky od Vseobecnych obchodnych podmienok musia byt pisomne dohodnuté
v prislusnej Zmluve. Ustanovenia Zmluvy maju prednost' pred Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami.

2. Platnost' VSeobecnych obchodnych podmienok

Vseobecné obchodné podmienky platia do doby Gplného usporiadania vsetkych prav a povinnosti,
ktoré vznikli medzi Predavajucim a Kupujdcim, a to v zneni platnom v okamihu vzniku zmluvnéeho
vztahu, pokial' neddjde k ich zmene podla ustanovenia ods. 3 tohto clanku.

3. Zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok

3.1. Predavajuci je opravneny Vseobecné obchodné podmienky priebezne upravovat. Znenie zmien a
doplnkov, resp. GpIné znenie novelizovanych Vseobecnych obchodnych podmienok Predavajdci
zverejni na svojej webovej stranke.
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3.2. Pokial'by sa ktorékolvek ustanovenie tychto Vseobecnych obchodnych podmienok alebo Zmluvy
stalo podla platnej pravnej Upravy v akomkolvek ohlade neplatnym alebo netcinnym, nebude tym
dotknuta alebo ovplyvnena platnost, Gcinnost'alebo pravna bezchybnost' ostatnych ustanoveni.
Kupujuci je v dosledku vyssie uvedeného povinny bez zbytocného odkladu po doruceni vyzvy
Predavajuceho, uzavriet's Predavajdcim dohodu, obsahom ktorej bude nahradenie takéhoto
neplatného alebo nedcinného ustanovenia Vseobecnych obchodnych podmienok alebo
konkrétneho ustanovenia Zmluvy, takym ustanovenim, ktoré o najviac zodpoveda zmyslu a Gcelu
povodného ustanovenia.

Il. VYMEDZENIE POJMOV

1. Kpna zmluva

1.1. Je kpna zmluva alebo Ramcova kipna zmluva uzavreta medzi Predavajacim a Kupujdcim na
predaj Tovaru podla ustanoveni § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik, v
platnom zneni.

1.2. Zmluvné strany uzatvarajd Ramcova kdpnu zmluvu, pripadne inG Zmluvu, vratane priloh k Zmluve,
pokial' Zmluvnymi stranami sd na jednej strane Predavajlci a na druhej strane Kupujdci.

1.3. Klpna Zmluva - objednavka Kupujaceho, je navrhom Zmluvy a samotna Zmluva je uzavreta
dorucenim zavazného suhlasu Kupujacemu s tymto jeho navrhom, resp. zavaznym potvrdenim
objednavky zo strany Predavajuceho. Od tohto momentu medzi Kupujicim a Predavajdcim
vznikaju vzajomné zmluvné prava a povinnosti.

1.4. Momentom uzavretia Zmluvy je Kupujici viazany tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami
a vyjadruje s nimi sahlas.

2. Predavajaci

Je osoba, ktora pri uzavierani a plneni Zmluvy jedna v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelske;
cinnosti. Je to podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodava Kupujacemu
Tovar alebo poskytuje sluzby. Pre potreby tychto Vseobecnych obchodnych podmienok je
Predavajicim obchodna spolocnost' PERFORA, spol. s r.0., so sidlom Trstinska cesta 19, 917 01 Trnava,
ICO: 34136576, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel Sro, viozka ¢ 1860/T.

3. Kupujaci

3.1. Kupujucim je pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou uzavrel Predavajaci Zmluvu, to plati aj pre
pripad internetového predaja.
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3.2. 0d momentu uzatvorenia Kapnej zmluvy sa Kupujuci riadi Vseobecnymi obchodnymi podmienkami
v rozsahu ako mu vznikajd prava a povinnosti zo \/Seobecnych obchodnych podmienok a v rozsahu
prav a povinnosti vyplyvajacich z Obchodného zakonnika a inych savisiacich pravnych predpisov.

4. Objednavka

Objednavkou sa podla tychto Vseobecnych obchodnych podmienok rozumie jednostranny pravny Gkon
Kupujlceho adresovany Predavajlicemu, s cielom ziskat' od Predavajuceho objednané plnenie v Tovare
alebo sluzbach.

5. Tovar a cena Tovaru

5.1. Tovarom sa rozumeju Tovar a sluzby specifikované v katalogu, na webovych strankach a v cenovej
ponuke Predavajdceho.

5.2. Cenou Tovaru sa rozumie ,zo skladu Predavajdceho’, teda cena nezahrna naklady na dopravu
Tovaru ku Kupujicemu ani pripadné nutné naklady na balenie Tovaru, ktoré buda Gctované
osobitne, pokial' sa Predavajdci a Kupujuci nedohodnu inak.

5.3. Cena uvedena u kazdého druhu Tovaru v ponuke Predavajiceho, nezahrna dan z pridanej hodnoty.
Pokial nie je pisomne dohodnuta cena ing, predstavuje platnt kipnu cenu Tovaru pre uzavretie
kUpnej Zmluvy v dany den.

5.4. Atypicky Tovar, je Tovar, ktory svojim charakterom nezodpoveda beznému predmetu predaja
Predavajuceho a nemodze byt povazovany za bezny Tovar, ale je v moznostiach Predavajdceho
zabezpecit' ho pre Kupujuceho.

6. Obaly

Obaly znamenaju hnutelné veci pouzivané pri manipulacii s Tovarom z dévodu zjednodusenia prepravy
a zamedzenia poskodenia dodavaného Tovaru. Podla tychto Vseobecnych obchodnych podmienok sa
obalom rozumejud najma papierové a kartonové obaly, drevené obaly, palety, falie apod.

lll. PREDMET PLNENIA

Predmetom plnenia je dodavka Tovaru a sluzieb, zavazne dohodnuta medzi Predavajucim a Kupujacim
v Ramcovej kiipnej zmluve, vratane vsetkych jej priloh, alebo na zaklade potvrdenej objednavky
Kupujaceho (dalej jen ,Zmluva“).
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IV. SPOSOB UZATVORENIA KUPNE) ZMLUVY, KOPNA
CENA TOVARU A SLUZIEB

1. Sposob uzavretia kipnej zmluvy

1.1. Zmluva je uzavreta na zaklade zavaznej objednavky (navrhu Zmluvy) Kupujiceho a jej potvrdenia
Predavajucim. Zaslanim zavaznej objednavky - Zmluvy Predavajdcemu vyjadruje Kupujaci s tymito
\/Seobecnymi obchodnymi podmienkami svoj bezvyhradny sahlas.

1.2. Predavajuci doda Tovar Kupujucemu na zaklade zavaznej objednavky od Kupujtceho.

Pisomné objednavky su prijimané elektronickou postou, faxom, beznou postou alebo osobne.
Predavajlci pozaduje, aby objednavka obsahovala nasledujice Gdaje:

» Obchodné meno a sidlo Kupujtceho, pokial sa jedna o pravnickou osobu,

» meno, priezvisko, bydlisko, pokial je Kupujacim fyzicka osoba,

» ICO a IC DPH, pokial je Kupujici registrovany ako platitel dane z pridanej hodnoty,
» identifikacia poZadovaného Tovaru (nazov a ¢islo nomenklatdry, pocet kusov),

» miesto dodania,

» spOsob odberu a dopravy,

» celé meno a podpis osoby opravnenej objednavat' Tovar,

» pripadné Specifické poziadavky na Tovar,

» dalSie Udaje, ktoré povazuje Kupujlci za dolezité,

» termin dodania,

» Cislo faxu alebo e-mailovd adresu v pripadoch, ked' Kupujdci ¢i Predavajuci pozaduje potvrdenie
objednavky.

1.3. Prijatie objednavky potvrdi Predavajici odoslanim potvrdenej objednavky, podpisom Zmluvy Ci
inym pisomnym oznamenim o jej akceptacii, a to faxom na cislo uvedené na objednavke, alebo
e-mailom.

1.4. Potvrdené objednavky a Zmluvy su zo strany Kupujlceho zavazné a nie je mozné ich zrusit.
Pripadnt zmenu objednavky musi odsthlasit' Predavajaci.

2. Kapna cena Tovaru a sluzieb

2.1. Cena Tovaru je uvedena v cenovej ponuke Predavajiceho a rozhodnou cenou je cena Tovaru
uvedena na danovom doklade - faktdre. Vsetky ceny st uvedené bez dane z pridanej hodnoty,
dopravného a balného, ktoré budl Gctované osobitne. Tato cena plati, pokial nie je pisomne
dohodnuta ina cena, alebo pokial nie je v priebehu roku cena upravena novym cennikom. O
pripadnej zmene kdpnej ceny pri nepotvrdenej objednavky je o tejto cene Kupujuci Predavajdcim
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informovany. Kupujuci ma potom pravo takto zmenent kipnu cenu odsuhlasit' alebo objednavku
zrusit. Ceny uvedené v ponuke su platné do odvolania, resp. predlozenia novej cenovej ponuky
Predavajacim.

2.2. Cena Tovaru je stanovena v aktualnej cenovej ponuke alebo na e-shope (www.perfora.sk)
Predavajuceho. Predavajuci je povinny Kupujdcemu predlozit' na poziadanie aktualnu cenovd
ponuku na dopytovany Tovar .

2.3. Pri objednavke atypického Tovaru je Predavajdci opravneny pozadovat' od Kupujtceho zlozit
zalohu v hotovosti vo vyske az 100% ceny Tovaru, pokial nie je dohodnuté inak.

V. DODACIA LEHOTA

1. Dodacie lehoty zacinaju plynat diom uzavretia Zmluvy s prihliadnutim na stav skladovych zasob
Predavajuceho. Zavazny termin dodania potvrdzuje Predavajlci v potvrdeni objednavky Kupujiceho.

2. Pokial'sa v Zmluve predpoklada dodatoc¢né upresnenie Tovaru (atypicky Tovar a pod.) zacina plynat
dodacia lehota najskor dnom, ked' Predavajaci potvrdi moznost' dodania takto upresneného Tovaru.

3. Pokial'sa Kupujuci zaviazal k poskytnutiu sacinnosti (napr. k poskytnutiu zalohy), predlzuje sa
dodacia lehota o dobu, do ktorej ma Kupujtci tato stcinnost' vykonat.

4, Zavazok Predavajdceho dodat Tovar je splneny diom, ku ktorému na zaklade predchadzajiceho
oznamenia umozni Predavajuci Kupujicemu prevziat' Tovar.

5. Predavajuci nenesie zodpovednost' za skody alebo iné naroky plyntce z omeskania s dodanim
Tovaru, ak toto meskanie bolo sposobené okolnostami vylucujacimi zodpovednost, vyskytujicimi sa
u Predavajuceho alebo u jeho subdodavatela.

6. Ak je Predavajaci v omeskani s dodanim Tovaru a nesplni si svoju povinnost' dodat' Tovar ani v
primeranej dodatocnej lehote urcenej Kupujtcim v trvani minimalne 15 pracovnych dni, je Kupujdci
opravneny odstupit' od Zmluvy v jej doposial nesplnenej casti.

7. Pri dohodnutej zalohovej platbe zacina dodacia lehota plynat dnom pripisania thrady zalohovej
Ciastky na Gcet Predavajaceho.

8. Dodacia lehota méze byt zmenena v nasledujucich pripadoch:
a) nie je uhradena zalohova faktdra Kupujacim,
b) Kupujlci sa v stanovenej lehote nevyjadril ku zmene sortimentu Tovaru.

VI. DODACIE PODMIENKY

1. Predavajuci doda Kupujacemu Tovar na dohodnutom mieste, ktorym je sidlo resp. prislusna v
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potvrdenej objednavke dohodnuta prevadzka Predavajdceho na zaklade dodacej dolozky EXW, EX
WORKS/zo zavodu (dohodnuté miesto), INCOTERMS 2010. Okamihom dodania Tovaru Kupujicemu
prechadza na Kupujlceho nebezpecenstvo skody na Tovare.

. Pri prevzati Tovaru Kupujacim, je tento povinny skontrolovat kompletnost' a kvalitu dodavaného

Tovaru. Na reklamacie kompletnosti dodaného Tovaru starsieho viac nez tri pracovné dni (okrem vad,
na ktoré sa vztahuje zaruka na jednotlivé druhy dodaného Tovaru podla Obchodného zakonnika,
prip. podla vyrobcu Tovaru), nebude brany zretel.

.\ pripade, ze obal Tovaru vykazuje poskodenie, je Kupujlci povinny spisat' pri preberani Tovaru

zaznam o skodovej udalosti s uvedenim rozsahu a druhu poskodenia obalu. VV pripade, ze nie je
spisany zaznam o skodovej udalosti nie je mozné neskorsie uplatnit' reklamaciu na nekompletnost'
dodavky, alebo poskodenie Tovaru.

. Predavajaci a Kupujtci mozu v zmluve dohodndt aj iny sposob dodania Tovaru ako je standardny

sp6sob dodania Tovary, t,j. osobné prevzatie v Trnave (v sidle — prevadzke Predavajiceho).

5. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, naklady za dopravu hradi Kupujdci.

6. Predavajlci je opravneny plnit' predmet Zmluvy i Ciastocne a Kupujaci je povinny ciastocné plnenia

predmetu zmluvy prevziat.

VIl. PLATOBNE PODMIENKY

1.

Kupujlci sa zavazuje uhradit' kapnu cenu za dodany Tovar a sluzby vratane pripadnej dopravy,
nakladov na balenie, prirazok a dane z pridanej hodnoty.

. Spolu s objednanym Tovarom, zasle Predavajuci Kupujicemu faktdru na kiipnu cenu Tovaru. Faktara

bude mat' nalezitost' danového dokladu.

. Predavajaci je opravneny fakturovat'i ciastocné plnenie predmetu Zmluvy a Kupujdci je povinny

takato faktaru v lehote splatnosti uhradit.

.\ pripade omeskania Kupujtceho s Ghradou ktorejkolvek faktary alebo jej asti, je Predavajaci

opravneny Uctovat Kupujicemu Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

.\ pripade omeskania Ghrady ktorejkolvek faktary alebo jej casti, je Predavajici opravneny zastavit'

dodanie dalsieho Tovaru Kupujdcemu, a to az do Uplného splatenia vsetkych zavazkov Kupujaceho,
s Uhradou ktorych je voci Predavajuacemu v omeskani. Po tato dobu nie je Predavajdci v omeskani s
dodanim Tovaru.

6. Zadrzanie platby alebo kratenie platby Kupujacim z dévodov vzajomnej pohladavky nie je pripustné,

ak nebolo pisomne dohodnuté inak.
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7. Platba sa povazuje za vykonanut v okamihu, ked'je pripisana na tcet Predavajuceho alebo kedy je
potvrdené prijatie platby v hotovosti.

8. Na zaklade dohody Zmluvnych stran je mozné vykonat' Ghradu Tovaru tymito sp6sobmi, Predavajci
si vyhradzuje pravo na urcenie spdsobu Uhrady Tovaru v okamihu akceptacie objednavky:
» v hotovosti pri odovzdani Tovaru
» bankovym prevodom — Kupujuci poukaze ciastku za Tovar na Gcet Predavajdceho uvedeny
na faktdre.
» 100 % zaloha vratane DPH dopredu (na zaklade zalohovej faktiry Predavajaceho).
» X % zaloha ako ciastocna platba dopredu + doplatok bankovym prevodom po prevzati
Tovaru (na zaklade faktary)
» X % zaloha ako ciastocna platba dopredu + doplatok v hotovosti pri prevzati Tovaru.

9. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, je Predavajacim vystavena faktara splatna do 14 kalendarnych
dni od dna jej vystavenia, pricom faktdra sa povazuje za uhradent dnom pripisania celej fakturovanej
Ciastky na Gcet Predavajuceho.

10. Kupujuci nadobutda vlastnicke prava k predmetu plnenia zo Zmluvy az dnom zaplatenia celej kipnej
ceny Predavajdcemu.

11. Nezaplatenie ceny za dodany Tovar v lehote do 10 dni po splatnosti sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

12. Ziadna ¢ast kipnej ceny za dodany Tovar nesmie byt zaplatena pohladavkami tretich 0séb alebo
zapoctom vlastnej pohladavky Kupujiceho, ktord ma voci Predavajicemu, pokial' sa zmluvné
strany nedohodnt inak.

13. Objednavka v celkovej cene Tovaru do 100 € vratane dane z pridanej hodnoty, je vzdy splatna v
hotovosti pri prevzati Tovaru, pokial'sa zmluvné strany nedohodli inak.

Vill. UROK Z OMESKANIA

1.V pripade omeskania Kupujuceho s thradou kipnej ceny Predavajicemu o viac nez 7 pracovnych
dni si mdze Predavajdci voci Kupujicemu uplatnit' narok na zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy za kazdy den omeskania. Zaroven je Predavajuci opravneny pozastavit' vsetky dodavky Tovaru
Kupujicemu a to az do Uplného uhradenia vsetkych zavazkov Kupujaceho voci Predavajucemu. Tym
nie je dotknuty narok Predavajdceho na nahradu skody voci Kupujacemu.

2./ pripade omeskania Predavajdceho s dodanim Tovaru o viac nez 7 pracovnych dni si moze Kupujdci
voci Predavajdcemu uplatnit' narok na zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodaného Tovaru
za kazdy den omeskania. Predavajdci je opravneny dodat Tovar pred dohodnutym terminom plnenia,
pokial'sa Zmluvné strany nedohodn inak.
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3. Obe zmluvné strany sa zavazujd, ze pocas plnenia Zmluvy i po ukonceni Zmluvy budd zachovavat'
micanlivost' o vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli od druhej zmluvnej strany v savislosti
s plnenim zmluvy Toto ustanovenie sa nevztahuje na pripady zakonnej povinnosti poskytnutia
suacinnosti statnym a spravnym organom, ktoré st opravnené takéto informacie pozadovat'

4. Pokial'odmietne Kupujaci prevziat' riadne objednant dodavku, je povinny uhradit' Predavajucemu
naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s pripravou objednavky a dodania Tovaru. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na pripad, ked' Predavajuci doda Tovar, ktory nezodpoveda Zmluve alebo vadny Tovar.
VVady dodaného Tovaru uplatni Kupujuci u Predavajiceho bez zbytocného odkladu.

IX. HOSPODARENIE S OBALMI

dodrzani primeraného zaobchadzania zamedzi poskodenie dodavaného Tovaru. Pokial Kupujuci v
objednavke nepopise zvlastny sposob balenia, je Tovar baleny obvyklym spdsobom a druh Obalu je
preto obvykly pre dany typ druhu Tovaru, dané mnozstvo a dojednany spdsob prepravy.

X. VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Kupujuci nadoblda vlastnicke pravo k Tovaru az Gplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za dodany Tovar,
tj. okamihom uhradenia celej kipnej ceny v hotovosti Predavajacemu alebo okamihom pripisania
celej kpnej ceny na Ucet Predavajuceho. Vyhrada vlastnickeho prava nema vplyv na prechod
nebezpecenstva skody na Tovare podla cl. VI. Dodacie podmienky.

X1. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Zaruc¢na doba zacina plynat' dnom prevzatia Tovaru Kupujicim. Zarucna doba je 12 mesiacov, pokial
nie je v zmluve dohodnuté inak.

2. Pokial' nie je v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak, na uplatnenie
zodpovednosti za vady pouzija Zmluvneé strany ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného zakonnika v
zneni platnom v okamihu uzatvorenia Zmluvy.

3. Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu pisomne oznamit' Predavajicemu vsetky vady tovaru.
Zjavné vady musia byt Kupujacim pisomne oznamené najneskorsie do 5 dni po doruceni tovaru a
skryté vady najneskar do siestich mesiacov. Vady Tovaru, ktoré moézu sposobit' skodu, je Kupujuci
povinny oznamit' Predavajicemu okamzite. Pisomné oznamenie vady Tovaru musi obsahovat
popis vady, pripadne ako sa vada prejavuje. Reklamacia pritom nema odkladny tcinok na splatnost'
faktdry, ktorou je reklamovany Tovar fakturovany. Kupujtci zodpoveda za skody vzniknuté v
dosledku porusenia jeho povinnosti podla tohto clanku.
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4. Reklamaciu je mozné uplatnit'a riesit' v mieste sidla Predavajuceho. Reklamacia vratane odstranenia
vady bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, pokial' sa Predavajdci s Kupujacim nedohodne inak.

5. Predavajlci je povinny uznané vady odstranit' nahradnym plnenim (pokial je identicky Tovar k
dispozicii na sklade predavajldceho v okamihu vybavenia reklamacie), zlavou z ceny, alebo inym
dohodnutym sp6sobom, najneskor vsak do jedného mesiaca od dorucenia reklamacie. Vadné casti
Tovaru, ktoré boli vymenené, zostavaji v majetku Predavajiceho. Dalsie naroky, hlavne naroky na
nahradu nepriamych a naslednych skdd st zo zodpovednosti za vady vylacené.

6.V pripade, ze ma Tovar zjavné vady, nie je prekazkou nahrady skody taka Gprava predmetu plnenia,
ktora dokazatelne nesuvisi so vznikom zjavnej vady.

7. Rozdiely v mnozstve zistené Kupujacim mimo priestory Predavajdceho musia byt pre uznanie
dolozené svedectvom tretej nezavislej osoby.

8. Vady, za ktoré by bol Predavajici zodpovedny, nahradi Kupujici Predavajicemu naklady, ktoré vznikli
so zistenim neopravnenosti reklamacie.

9. Pri uplatneni zaruky ma Kupujdci:
» ak ide 0 vadu odstranitelnd, pravo na bezplatng, riadne a vcasné odstranenie vady, pravo na
vymenu vadného Tovaru alebo vadnej sucasti; pokial je to vzhladom k povahe vady nedmerné alebo
ak taky postup nie je mozny, pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo odstupit' od kipnej
Zmluvy
» ak sa jedna o vadu neodstranitelnd braniacu riadnemu pouzivaniu Tovaru, pravo na vymenu
vadného Tovaru alebo pravo odstipit' od Zmluvy
» ak sa jedna o vady odstranitelné vyskytujice sa vo vacsom pocte alebo opakovane a braniace
riadnemu uZivaniu Tovaru, pravo na vymenu vadného Tovaru alebo pravo odstipit' od Zmluvy
» ak sa jedna o vady neodstranitelné a ak nepozaduje vymenu veci, pravo na primerand zlavu z
kUpnej ceny alebo pravo odstapit' od Zmluvy

10. Zaruka sa nevztahuje na vady Tovaru sposobené pouzivanim na iny Ucel, nez je pre dany Tovar
obvyklé, neodbornym zasahom Kupujaceho alebo tretej osoby a vadny Tovar, pri ktorom nie
je mozné dokazat, ze vady vznikli pouzitim vadného materialu, najma vady Tovaru vzniknuté
nespravnym pouzivanim, pouzitim nevhodnych chemickych prostriedkov a akymikolvek dalsimi
pricinami bez zavinenia Predavajdceho. V savislosti so zodpovednostou za vady a zodpovednosti
zo zaruky nie je Predavajuci povinny odstranovat bezplatne vady Tovaru na inom mieste, nez v
mieste sidla Predavajlceho, pokial'sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

X1l. DORUCOVANIE

1. Pri dorucovani (zasielani pisomnosti), sprav a akychkolvek materialov druhej Zmluvnej strane,
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sa dorucuje na poslednt znamu adresu druhej Zmluvnej strany. \/ pochybnostiach sa ma za to,
ze posledna znama adresa je adresa oznamena druhou Zmluvnou stranou, na ktorej je bezne
preberana korespondencia resp. adresa uvedena v Zmluve.

. Zmluvné strany s povinné oznamovat' si kazdt zmenu svojho sidla alebo trvalého bydliska.
Pisomnost' sa povazuje za dorucent v posledny den Gloznej lehoty, i ked' sa adresat (Kupujdci alebo
Predavajlci) o ulozeni pisomnosti nedozvedel, ak je pisomnost' zaslana na poslednd znamu adresu
adresata (Kupujdceho alebo Predavajaceho) a adresat (Kupujtci alebo Predavajci) si ju v Gloznej
dobe nevyzdvihne. Rovnako sa pisomnost' povazuje za dorucend, pokial' ju adresat (Kupujaci alebo
Predavajlci) odmietne prijat. Dnom dorucenia je den odmietnutia pisomnosti.

. E-maily sa povazuju za dorucené, pokial je dorucenie potvrdené druhou Zmluvnou stranou, nie vsak
prostrednictvom automatického potvrdzovania odpovedi, ale vyslovnym potvrdenim dorucenia
e-mailovej spravy samostatnym e-mailom, v ktorom bude druhou Zmluvnou stranou zopakované
oznacenie veci a potvrdeny datum prijatia e-mailu.

. Fax sa povazuje za doruceny, ak je adresovany statutarnemu zastupcovi alebo splnomocnenému
zastupcovi Zmluvnej strany a vysielacim pristrojom je vydana potvrdenka o jeho GspeSnom prenose.
Vsetky spravy a komunikacie, na ktoré druha Zmluvna strana reaguje, sa povazuju za dorucené.

. Pre Gcely Zmluvy sa dnom dorucenia povazuje:
» ngjneskor treti den ulozenia zasielky na prislusnom postovom drade v pripade dorucovania
prostrednictvom drZitela postovej licencie, a to i v pripade, ze sa adresat o ulozeni nedozvedel,
» pri osobnom dorucovani tieto Gcinky nastavajd prevzatim ¢i odmietnutim tejto pisomnosti.

. Obidve Zmluvné strany sa zavazuju, ze bud druht Zmluvna stranu bezodkladne pisomne
informovat' o pripadnych zmenach v osobe svojho zodpovedného pracovnika a akychkolvek inych
Udajov podstatnych pre vzajomné poskytovanie si informacir.

X111, VYSSIA MOC

1. Obidve Zmluvné strany s opravnené pozastavit' plnenie svojich povinnosti zo Zmluvy po dobu,
po ktord trvaja okolnosti vylucujdce zodpovednost' (dalej len “VysSia moc”) alebo v pripade, kedy
objednany Tovar nie je v lehote ziadanej Kupujdcim na trhu dostupny.

2. Predavajaci v takomto pripade bude Kupujaceho informovat' pisomnou formou o nahradnom
predizenom termine plnenia alebo nemoznosti dodavky daného Tovaru vébec, pricom Kupujicemu
tymto nevznika voci Predavajacemu ziadne pravo na nahradu eventualnej skody. Sthlas s tymto
nahradnym plnenim potvrdi Kupujici Predavajucemu pisomne, faxom, e- mailom, a to v lehote
vyznacenej na oznameni Predavajdceho. Pokial tak Kupujici neurobi, ma sa za to, ze Kupujuci od
Zmluvy odstupuje a Predavajuci uz bez dalsej vyzvy vykona stornovanie tychto nedodanych poloziek
Tovaru z objednavky.
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3. Za \lyssiu moc sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany a brani
jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, ze by povinna Zmluvna strana
tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe uzavretia Zmluvy tato
prekazku predvidala. Za pripady Vy5Sej moci sa povazuju najma: strajk, epidémia, poziar, povoden,
prirodna katastrofa, mabilizacia, vojna, povstanie, zabavenie Tovaru, embargo, zakaz transferu deviz,
nezavinena regulacia odberu elektrickej energie, teroristicky Gtok, hospodarska kriza apod.

4. \/yssia moc vylucuje narok na uplatnenie Zmluvnych pokat proti strane postihnutej V\ysSou mocou.

5. Zmluvna strana, dovolavajdca sa postihnutia Vyssou mocou, musi tdto skutocnost' neodkladne
pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane a vykonat' vsetky mozné opatrenia k zmierneniu
nasledkov neplnenia Zmluvnych povinnosti.

6.V pripade trvania Vy5sej moci po dobu dlhsiu nez Sest' mesiacov su obidve Zmluvné strany
opravnené od Zmluvy odstapit.

XIV. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Kupujuci vyslovne shlasi so spracovanim svojich osobnych Gdajov podla ustanoveni zakona
€. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov, v platnom zneni (dalej len ,Zakon”) pre potreby
Predavajuceho. Predavajuci kona v stlade so Zakonom a poskytnuté informacie Kupujacim budd
pouzité iba pre Ucely plnenia Zmluvy. Uzavretim Zmluvy Kupujaci sthlasi so spracovanim osobnych
udajov. Tento suhlas je poskytnuty na dobu neurcitd. Vsetky Gdaje ziskané od Kupujuceho uziva
Predavajuci vyhradne pre vnitorna potrebu Predavajiceho a neposkytuje ich tretim osobam.

2. \lynimku predstavuju dopravcovia, ktorych urci Kupujdci na prepravu Tovaru a ktorym st osobné
Udaje Kupujaceho odovzdavané v minimalnom rozsahu, ktory je nutny pre bezproblémové dorucenie
Tovaru.

3. Predavajlci ziskané osobné tdaje neodovzda ziadnej tretej osobe, ktora nema bezprostredny vztah
k plneniu Zmluvy.

XV. VYPIS Z OBCHODNEHO REGISTRA

Podrobny vypis z obchodného registra Predavajuceho je k dispozicii k nahliadnutiu na webovej stranke
obchodného registra: www.orsr.sk.

XVI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Ktorakolvek zo Zmluvnych stran méze od Zmluvy odstlpit'iba v pripade podstatného porusenia
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Zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou.

2. 0znamenie o odstupeni od Zmluvy musi byt' pisomné a musi byt' dorucené druhej Zmluvnej strane.
Dnom dorucenia oznamenia o odstdpeni od zmluvy druhej Zmluvnej strane Zmluva zanika. Do
5 dni odo dna zaniku zmluvy sd si Zmluvné strany povinné vratit' vzajomne poskytnuté plnenia,
vyplyvajace zo Zmluvy.

3. Za podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti sa povazuje najma:
» omeskanie Kupujdceho so zaplatenim kapnej ceny Tovaru o viac nez 10 kalendarnych dni odo dna
splatnosti faktary alebo faktar,
» podstatné porusenie povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy,
» pripad ustanoveny Obchodnym zakonnikom resp. Obcianskym zakonnikom.

4. Predavajuci moze odstupit' od Zmluvy tiez pri podstatnom zhorseni majetkovych pomerov
Kupujiceho, najma ak bol podany navrh prislusnému sadu na vyhlasenie konkurzu na majetok
Kupujtceho.

5. Predavajaci mdze od Zmluvy odstlpit' aj v pripade, ze Kupujaci je v omeskani s Uhradou zalohy viac
nez 10 kalendarnych dni po dohodnutom termine.

6. OdstUpenie od Zmluvy sa dalgj riadi ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika, v platnom
zneni.

7. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok na zmluvna pokutu a nahradu skody.

XVII. OSTATNE USTANOVENIA

1.V pripade skladovania Kupujacim objednaného Tovaru u Predavajuceho dlihsie nez 10 dni odo dna
dohodnutého ako termin dodania, je Predavajuci opravneny Uctovat' Kupujicemu poplatok za
skladné vo vyske 0,5 % z kiipnej ceny skladovaného Tovaru za kazdy den skladovania.

2. Predavajaci nezodpoveda za vhodnost' Tovaru na pouzitie na iny Ucel, nez aky je pre dany Tovar
obuykly.

XVIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. VSetky zmeny Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok budt vykonavané vyhradne v
pisomnej forme a to formou pisomného cislovaného Dodatku k uvedenym zmluvnym dokumentom.

2. Zmluvneé strany sa zavazuju riesit' spory tykajuce sa predmetu Zmluvy prednostne vzdy mimosudne.
Pokial'Zmluvné strany nedospeju k dohode, bude pripadny spor riesit' prislusny vecne a miestne
prislusny sad.
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3. Zmluvné strany sa zavazuju zachovat' micanlivost' o skutocnostiach dovernej povahy a dévernych
informacii, ktoré sa dozvedeli v stvislosti so Zmluvou a jej realizacii, ako i v priebehu rokovani a
takéto informacie neoznamovat' i nespristupnovat' tretim osobam bez pisomného sahlasu druhej
Zmluvnej strany (s vynimkou stanovenymi pravnymi predpismi).

4. Kupujuci podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa oboznamil s obsahom tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, Cennikom a dalsimi zmluvnymi dohodami a ze s nimi sahlasi.

5. Zmluvné vztahy medzi Predavajdcim a Kupujucim sa riadi Zmluvou a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. Skutocnosti v Zmluve a vo Vseobecnych obchodnych podmienkach
neupraveneé sa riadia Obchodnym zakonnikom.

6. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné od 1.4.2014
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